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A nagyaruhazak sérelmére elkdvetett jogsértések.

A 90-es évek kozepdtkezdhdoen Magyarorszagon is oOriasi alaptenilbtpermarketek,
bevasarl6 és szorakoztatdé kdzpontok épiltek. Tétdmknak koszonh&n ma mar
hetente tobb millio latogatot fogadnak és vasadpblgalnak ki szerte az orszagban.
llletékességi tertletiink lakossaganak vasarladiasso, egyetlen évtized alatt gydkeresen
megvaltoztak. A hagyomanyos kereskedelmi helyszimeit a kisboltok, piacok és
vasarterek még ott szerepelnek a kedvelt tipusadtkbde mar elveszitették vedet
szerepuket.

A vewok nagy szazaléka ma mar mindent egy helyen igykkiseszerezni. Tobbséguk
egyszerre nagyobb mennyiséget vasarol, s ezt as@e&st a hétvégérediti. Mivel ezek

az objektumok dként a ®utvonalak mentén, gyakran a varosok, telepllések
peremteriletein talalhatéak, az odalatogatok jéfesramban gépjartimekkel érkeznek. A
nagy szamu auto elhelyezésére szabadtéri parkbidkaendelkezésre, melyek tdbbnyire
nem fizetsek és nem i$rzottek. A jelenlegi jogi normdk nem szabdlyozzhkgy a
parkolokat barmely modon koételEn 6rizni, feligyelni kellene. Csak a kialakitandd
parkolohelyek szamat kotik ki. Minden bevéasarlokirpvagy hipermarket maga dont
arrél, hogy milyen biztonsagi szolgaltatast nyajtafelkere$k szamara.

A hipermarketek alaptevékenysége élelmiszer jéllamgyes, illetve iparcikk jelldgvegyes
kiskereskedelem, de az ide aramlé6 vasarlok igémkeinkielegitesére - a
bevasarlokbzpontokhoz hasonléan — Ujabban a naggriehipermarketeket ugy épitik,
hogy vellk egy épiletben bérbe véhetletek és vendéglatohelyek sora is megjelenik.

A bevasarlokodzpontok, hipermarketek szamanak ndlédes folytdn egyre nagyobb lesz a
harc a vasarldkért, s érdeke lesz a cégeknek d maggobb biztonsag garantalasacaz
valasztoknak. A vasarlok nemcsak az ésélget, valasztékot, hanem a biztonsagot is
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A bevasarlo kézpontok biztonsagéat befolyasolo tényék:

negativ irdnyban:

- a kdzpont mellett Uj varosrész, lakotelep, szézakely |étesul.

- megebsods atmerd forgalom,

- Uj biindz6i csoportok megjelenése,

- U] biinelkdvetési moédszerek megjelenése, terjedése,

- a vasarlasi akciok ideje az uzletekben,

- kulonféle rendezvények lebonyolitasa a bevasagpéntban (lizletben), parkolékban,
- Uzletnyitdsokhoz, évfordul6s megemlékezésekh&ittkéruleértékelések ideje,

- innepi (pl. karacsonyi, hasveéti) bevasarlassuk,

- rendkivili események, fenyegetettség redlis telggienek fennallasa,

- atépitesi, felyjitasi itbzak.

pozitiv irAnyban:

- torzsvasarloi kér megjelenése,

- bin6z5i csoportok tevékenységének magszse,

- sajat védelmi rendszer megszervezése, kialakitasa

- vagyonveédelmi vallalkozasok igénybevételének kédése a terileten,
- térfigyeb rendszer telepitése,

- egyéb, komplex védelmi rendszerek alkalmazasaiftkai-éberos),

- polgabrség megalakulasa,ikodése,

- civil szervezetek szamanak ndvekedése és teve&gagek fokozddasa,
- szélesebb kdrinformacios, felvilagosito tevekenység kifejtése,

- rendbrségi létszam, vagy az ellézések szamanak ndévekedése,

Kriminogén tényeék, amelyek szinte tipikusan az Uzletk6zpontokattix
» gépkocsi lopasok és feltdérések (parkoldkban azkiz@ontok kozelében),
e jarmiavek 6nkényes elvétele,
o alkalmi lopasok (lUzleteken belll, azok kodz6sségirtlétein, valamint

kornyezetikben),
» zseblopasok,
* rablasok,

o kabitészerrel 6sszefugdpiincselekmények,

A vagyon elleni Bncselekmények jelets részének sértettje az Uzletkbzpontot latogatd
vasarlo.

A bevasarl6 kozpontokserelmére elkdvetett jogsértések jellendz
Lopasok:

Az uzletek sérelmére legnagyobb szamban a lopawsklekményét kovetik el az
ismeretlen tettesek.



1. Alkalmi lopasok

Az elkoved a lehebségek felmérését koven gyorsan alkalmazza az adott Uzletben,
terlleten ,eredményesen” hasznalhat6 modszereketad alkalmi lopasokat - ha nem az
Uzleti dolgoz6 koveti el - az aldbbiak szerint zél§ csoportositani:

» lopas elkdvetése arukodoloval nem ellatott Uzle(den elrejtése, aruval torté€n
kifutas, élelmiszer helyszini elfogyasztasa),

» lopas elkdvetés arukddoloval rendelkézletben (bélelt szatyor; arukddold
burkolasa, szembeforditasa; az ardéviapun alul, felll tortéh kivitel, a kapu
k6zépvonalan torténkivitel, a kodold magnessel tértehatastalanitasa),

« lopas elkdvetése bevasarlokdzpont kozteruletérlld@metési hely altalaban WC,
vizes blokkok, arubeszallité folyosok, stb.),

» lopas elkdvetése bevasarlokdzpontok, hipermarketeketén, ahol az egyes kis
Uzletek folyosordl tortéhelhatarolasa nem tiveggel, hanem raccsal tortéhiz(
elkdvet a racs szemeit széthlzza és egy erre a célraabpacielkészitett
eszkozzel az arut az eladotdrh folyoséra kihazza.),

» alkalmi lopas — taskalopasok az éttermi részekeskabol pénztarcalopas az
Uzletben vésarlas alatt,

« hipermarketben torténopasok (kddok eltavolitasa, kodok atcserélésenmé@sik
aruban valo elrejtése,iszaki cikkek hamis szamlaval tortékivitele, bevasarlo
kocsiban felejtés, aru kicserélése, megevése vidmgi stb.),

« zseblopas a kdzos terlleten, probafulkéknél,

» parkol6 gépjarmivekkel kapcsolatos jogsértések (gépkocsi feltdyépjarntibdl,
gépjarntirol torténs alkatrész leszereléssel elkdvetett lopas stb.).

2. Betoréses lopasok

A kozteruleten egyedil elhelyezkedizletek veszélyeztetettsége sokkal nagyobb, mint a
bevasarlokdzpontokban I&vizleteké, tekintettel arra, hogy a bevasarlokomgdran
allando, 24 oOras ékros orzés folyik, illetve az Uzletek ugy kivdle mint belull
tobbszdrésen technikailag biztositottak, fellgyelte

3. Egyéb lincselekmények

« Rablas

- Jogtalan elsajatitas

e Zsarolas (védelmi pénzek)

« Kozveszéllyel fenyegetés (bombariadd)

« Kabitészerrel 6sszefugdpiincselekmények

Az Uzletek sérelmére elkdvetettincselekmények kdziul a rablas az egyedulallé, vagy
Uzletsoron és utcara nyilo Uzletek sérelmére jafermig a jogtalan elsajatitas, vagy a
zsarolas tincselekménye barhol &brdulhat. A kozveszéllyel vald fenyegetés nagyobb
Uzletlancokat, Uzletkbzpontokat fenyeget leginkdbbAz orgazdasag az Uzlétb
eltulajdonitott (lopas, betoréses lopas) értékektmmsolddik és a ,viszonteladas” nem
ritkan az lzlet kbzelében l&szorakozohelyeken térténhet meg. A kabitoszetfkidgpasi



szandéka etsorban - az eltulajdonitott dolgok értékesitéséwelszamukra sziikséges
kabitészer megszerzését célozza. Az Uzletek séaelnedkdvetett és elkovetltet
biincselekmények kore ennél szélesebb is lehet, dea@m gyakorlatban ezek a
legjellemzbbek.

A nagy bevasarlo kdzpontok sérelmére elkbvetett jegrtések ismertté
valasanak korilményei:

Az uzletek sérelmére elkdvetettincselekményeket altaldban az elkdvetés utan
azonnal, vagy a zarast koven fedezik fel, mivel az eladd, tulajdonos, a kevés
arukészletre tekintettel minden este leltaroz a Uletekben, igy a hiany
gyakorlatilag nagyon rovid &dalatt ismertté valik. A kis Uzletekre jellethmég,
hogy az ott dolgoz6 elad6 vagy tulajdonos az amlkést teljes mértékben ismeri,
igy a polcokra rdnézve azonnal tudja, hog§relvalamilyen arucikk.

* A nagy uUzletekben mar nem ilyen egyszar aruhiany megallapitasa.
Jelzés értédk ha zaras utdn bizonyos termékeket nem talalegi-€gy terméket
aznap nagy szamban loptak el). Egyértemutal a lopas elkovetésére az is, ha a
dolgozdék nagy szdmu Ures csomagolodobozt talaldak.is informécié, ha a
termékek helyett a probafiilkékben és egyeb helyek@vett aruvédl chipeket, a
hasznalt terméket, pl. a levetett @ipalaljak az eladok. Ruhazati tzleteknél az tres
vallfak szama is jelzés érti&kA zarora utani takaritas elvégzése soran - jeibem
a hipermarketekben - nagy szamau ures flakont émagoléanyagot lehet talalni a
gondolak alatt. Ezek szamabdl kovetkeztéihdtogy aznap a vasarlok milyen
értékben és milyen termékeket fogyasztottak eltdzenélkil. Pontos informaciot
természetesen csak a leltar nydjt az (zlet tulamgémak. A hipermarketek
tekintetében még nehezebb a lopasok elkovetésémgldliapitasa, tekintettel a
nagyon sok fajta és nagy tontegrukészletre. Tampontot adhat egy-egy arucikk
fajta tételes ellefrzése, melyhez segitséget nyujt a szamitogépesantalrtasi
rendszer.

» A vasarlok sérelmére elkovetetintselekmények altalaban szinte az elkbvetés utan
azonnal ismertté valnak (ellopjak a taskajat, kah&eltorik a gépkocsijat, stb.).

* A bincselekmény elkdvetési idejének és helyének bellasa nehézséget okozhat
a zseblopasok esetén. Itt ugyanis csak jovabld&spl. fizetéskor veszi észre a
sértett, hogy nincs meg a pénztarcaja. Nem tuchthgizni azonban a gyanusithato
személyekre illetve arra vonatkozo6an, hogy hol &tk el. Ebfordulhat az s,
hogy a sértetl mar az utazas soran eltulajdonitjak pénztarcajat.

« Betoréses lopasok elkdvetésekor altalaban reggalitast végék fedezik fel a
biincselekményt. Nagyon megkdnnyiti a helyzetet, betednikus rendszer védi az
Uzletet és a raktarteret. llyenkor a behatolaskmmaal jelez a riasztérendszer.
Ebben az esetben nagyon csekély idll az elkdvei rendelkezésére a
biincselekmény befejezésére, igy nem keletkezik ohgayy vagyoni kar sem, és jo
esély van arra is, hogy az elkéitemég a helyszinen elfogjak. Aitcselekmény
elkovetésebl szarmazd karok a technikai eszkdzok telepitdséeientosen
csokkenthedik. Az azonnali riasztas viszont lebséget ad egy ideiglenes javitas



(pl. kirakat javitas) elvégzésére és igy a karddghé vagy a nagyobb Kkar
bekbvetkezésének me@eésere.

Az Uzletvezet vagy tulajdonos sérelmére elkdvetett zsarolasveliésenek jelets
része latenciaban marad. Az esetek tébbségébemisgyam érdeke a sértettnek,
hogy nyilvanossagra kerlljon a zsarolas tén§kegfha valamilyen ,valds okot” is
felsorol a zsarolo a tulajdonos Uzleti tevékenyséelééletvitelével kapcsolatban,
melyet az eltitkolni igyekszik.

Jellemz elkdvetési helyszinek, idpontok, médszerek

Helyszinek:

Kis alapterllai Uzleteknél az elkdvetés kozvetlen helyszinét &i@mh nem lehet
megallapitani, gyakorlatilag az tzlet terliletealtbpast olyan tertletrészen kdvetik
el az elkovetk, ahol azt az adott pillanatban az eladé nem.latja

Néhany szaz mz2-es Uzletnél az elkdiesok esetben az eladotér azon terlleteire
viszik az arut, ahol annak eltulajdonitasa, elsgjitd berendezési targyak takarasa
miatt lehetségessé valik. Az eladok itt sem lagthadj cselekmeény elkdvetéeseét.
Gyakran edfordul, hogy az egyik elkévétaz eltulajdonitani szandékozott arut az
Uzlet olyan helyére viszi, ahol az eladdk nem katjiit leszedi a termékl az
aruvéd kodot, majd tavozik az Uzletbh Késsbb megjelenik tarsa, aki a mar
elokészitett terméket megkisérli eltulajdonitani. Ugga térténik akkor is, amikor
az egyik személy egy masik arucikkbe rejti az ejtldnitani szandékozott terméket.
Kovetke helyszin az lzletnek az a része, amit a biztorisigerakkal sem lehet
ellendrizni, mert annak latészégén kivil esik, vagy mkbab van takarasban, pl.
kritikus hely a prébafiilke, illetve annak kozvetlairnyéke.

Veszélyeztetett helyek még a raktarak, az aruféltolyosok és a hulladék tarolo
terlletek. Ezeken a terlleteken kizarélag az Udelgoz6i szamara adott a
lehet'sége annak, hogyiészitsék eltulajdonitasra az arut.

Betoréses lopasok konkrét helyszine az Uzletekohdgtitari ajtaja, a kirakatok,
gongyoleg taroldk vagy a kidisaktarak.

ldépontok:

amikor nagy forgalmu napok vannak (péntek, szombat)

Unnepnapokat (karacsony, husvét, stb.) kozvetiemiglebzé napokon,
hipermarketekben akcidvaltas napjan, illetve axéazeth néhany napon,
bevasarlokbzpontokban rendezvények idején, illezeazt megékd és az azt
kévet néhany oraban,

fizetésnapokon,

a napi nyitvatartasi tgpontot figyelembe véve gyakoribb az elkdvetés 11H-ora
(tanitasi id vége), a koradélutan 14 — 17 6ra (munkaigge), valamint 22 o6ra
utan (amikor a vendeéglatohelyek zarnak) a bevasdzfiontokban,

rendkivili események bekdvetkezésének idején @ohdariado),

raktar feltoltések napjan, vagy azt kdsen,

Uzletek arufeltoltésénekddzakaban,

az Uzlet zarasa utan, de még a bevasarlékozpoidaz abtti idoszakban (altalaban
20 és 22 ora kozotti &, az egyes Uzlet sérelmére racsfeszités modsteréve
elkdvetett lopasok.



Modszerek
1. az elado6térben kiflslkdovetnél:

« atermék elrejtése ruha ald, taskaba, zsebbe,

« atermék kicserélése hamisra vagy Ujra (a régizahhatrahagyasa),
« tObb termék, ruhazat egymasra felvétele,

« ,bélelt” szatyor hasznalata, elektromagneses &aigs céljabal,

« avonalkdd kicserélése,

e az aru masik aruba rejtése,

e az aru (élelmiszer) helyszini elfogyasztasa,

e hamisitott szamlaval tortérkivitel,

« bevésarlokocsiban, szatyorban ,felejtett” arulelit

e arukodoldk lefedése,

« arukodolé egymasra forditasa,

e az arukddolo eltavolitasa,

« abevasarlokdzpontban az egyes kis Uzletek haté@osanak kifeszitése.

2. kil elkdvet, dolgozoi (bels) segitséggel:

« adolgozo6 altal ékészitett (eltavolitott arukodu) aru elvitele,

¢ mas csomagolasban kivitt aruk,

« a pénztaros hatastalanitja az ardévédldokat, de az arat nem uti be a pénztargépbe,

« pénztargépbe nem annyit (kevesebb 0sszeget) ditpémztaros; az elkdvefizet,
csak lényegesen kevesebbet,

e nem az 6sszes mennyiséget viszik be a pénztargépbe,

« nyilvanvaléan kicserélt vonalkdd beltése a pégétdte,

« abevasarlokocsiba ,felejtett” aruk kiengedéseémrzparnal,

« takaritogépbe rejtve, vagy egyéb maodon (pl. séerskaba rejtve) az aru atjuttatasa
a kasszasoron,
« akul$ csomagolbéanyagba joval dragabb terméket csomagolva

3. bel$ elkdvet, az Uzlet dolgozoja:

« az arukddolo eltavolitdsa, mellyel a személyzejtaton tortéd kivitel lehetve
valik,

« abiztonsagi kamerak altal nem ,latott” terlleterbau elrejtése és a személyzeti
bejaron valo késbbi kivitel,

e un. ,sztorn6 szamla” kibocsatasa,

« indokolatlan leselejtezés,

« 0sszejatszas a beszallitokkal (az aru csak ,papseamlan” érkezik be az Uzletbe,
raktarba),

» termék hulladékba rejtése,

e promaciés termékek eltulajdonitésa,

e ahazhoz szallitando6 termékek ,kétszeri” kiszadlia torted elokészitése és
kivitele az aruhaz sajat gépkocsijaval,



teszt termékek eltulajdonitasa,

engedély nélkuli arleszallitas, majd a leszatliéotéki arukat megveszik,

az eladotéerl az aru visszajuttatasa raktarba, onnan pedighalkod eltavolitasa
utdn a személyzeti bejaron keresztil az aru edtordjasa,

az aru kijuttatdsa az eladotérba raktarba, majd a koéd eltavolitasa, és a
teherbejaraton atincselekmény elkdvetésébe bevont gépkocsiveakal tortérd
kiszallitas.

Szervezett lopasok:

A szervezett lopasokra a kovetkezlkovedi korok szakosodhatnak:

fiatalkord csoportok, részben a ,balhézas” kedvéészben a kisebb de dragabb
mindennapos targyak beszerzése érdakgigaretta, ital, illatszerek),
kabitészerfudgtarsasag, az ,anyaghoz” sziikséges pénz megszedgdml, a
lopott dolgok értekesitésével,
hajléktalan, vagy megélhetési célu besist folytatdé személyek a legsziikségesebb
élelmiszerek megszerzése, vagy kiseldo# eladasa érdekében,
in6z6 csoportok, amelyek bizonyos arucikkek beszerz¢géekesitésére
.Szakosodtak”, a dolgok kivalasztasa reedelésre tértenik, cél a ,piaci”
ertékesites.

llyen termékek: hiradastechnikai és elektronikaebdezések, CD-, DVD lemezek, italok,
markas illatszerek,dn kozmetikai szerek stb..

A rendérség feladatai, a lincselekmények megékésének lehdiségei

Propagalni kell az illetékességi teriletenikidd bevasarld kdzpontok illetékes
vezebi szamara, hogy a vagyon elleninzselekmények medaése tekintetében
leghatékonyabb az Uzletek védelemének, felligyed&témegszervezeése. Illyenkor a
terliletet illetve Uzletbetket figyels vided-kamera rendszert kegaliszpécserek a
kézpontban folyamatosan feliigyelnek, a parkolokbarnizletterekben szolgalatot
ellatdé biztonsagibrokkel egyitt. A diszpécser az észlelését azotmalbbitja a
biztonsagi 6roknek, akik a szikséges intézkedéseket megtegrikdiszpécser
szilkség esetén azonnal tudja értesiteni adérsédet is, s ez az intézkedés
eredményességeét is dskqiti. Az arukészletet pedig Osszetett nyilt égette
elektronikai jeldrendszerrel védik, illetve az arukészletet pontosalvantartjak.
Fontos, hogy a redség €s a bevasarldo kdzpont biztonsagi szolgalateekt
kozvetlen egyuittriikddést alakitson ki, mely szikség esetén a feéddén
hatékony és gyors segitséget, megoldast jelenthet.

A helyi kébeltelevizibkban fontos szerepet kaphatbiammegebzési célzatu
ismeretterjesztés, a jellethzbunelkbvetési maodok, trikkdk kozze tétele, az
aldozattd valads esélyeinek csokkentése eérdekébenzgpblopasok, pénztérca
lopasok és parkoldkban elkbvetett gépkocsi felgkédaddszereinek ismertetése).



